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Eindhoven, 28 februari 2007

Geachte Wmo-participant, 
Het is me een genoegen u door middel van deze brief te informeren over een aantal publicaties vanuit Digitaal Begrepen. Digitaal Begrepen is de Wmo-proeftuin die de digitale communicatiestandaard HL7 introduceert in de keten Zorg, Wonen, Welzijn, ofwel het domein van de Wmo. 

Digitaal Begrepen valt onder de bestuurlijke verantwoordelijkheid van het Samenwerkingsverband Regio Eindhoven, SRE, en wordt bekostigd door het Ministerie van VWS, de provincie Noord Brabant en het SRE. 
Bij de uitvoering van de Wmo zal het Loket een belangrijke plek worden, waar de cliënt terecht kan en met raad en daad kan worden bijgestaan. Naast informatie en advies zal ook daadwerkelijk geregeld moeten worden dat er maaltijden, alarmering, gehandicaptenvoorzieningen of hulp in het huishouden bij de cliënt thuis wordt geleverd of uitgevoerd. 

Voordat het zover is heeft de loketfunctionaris daarover contact met diverse organisaties of instanties. Op dit berichtenverkeer heeft Digitaal Begrepen zich gericht: geen losse mailtjes, brieven of telefoontjes meer, maar (zoveel mogelijk) gestructureerde en gestandaardiseerde elektronische uitwisseling van cliëntgegevens. 
Gestructureerd, omdat de gegevens zijn verzameld rondom een stap in het aanvraagproces; gestandaardiseerd omdat de berichten op basis van de internationaal veel gebruikte digitale standaard Health Level 7, versie 3 zijn gemodelleerd. 

En omdat HL7 op haar beurt weer in de technische standaard XML geschreven staat, zijn de berichten elektronisch uitwisselbaar tussen vrijwel elk cliëntvolg- en registratiesysteem. U bent voor het gebruiken van deze elektronische berichtenstandaard als organisatie, gemeente, zorgaanbieder, CIZ, CAK, enz. niet gebonden aan één softwareleverancier. 
U treft op www.invoeringwmo.nl een aantal publicaties aan. In deze fase zijn gereed:
1) de verzameling Zorg Informatiemodellen

2) het referentie Wmo-procesmodel

De berichten waarin de noodzakelijke gegevens kunnen worden uitgewisseld en die rechtstreeks gerelateerd zijn aan het Ketenschema uit de landelijke Startarchitectuur (najaar 2006), staan beschreven in zogenaamde Zorginformatiemodellen. 
De Zorginformatiemodellen beschrijven welke gegevens het betreft, het doel, de gebruikte deelgegevens, de vertaling in HL7 v3 en het mogelijk gebruik tussen ketenpartners. 

De Zorginformatiemodellen, die bij aanvang van het project Digitaal Begrepen veelal gebaseerd waren op datgene dat in de AWBZ en WVG gangbaar was, zijn anno heden volledig Wmo-bruikbaar gemaakt. 

Met de nu gepubliceerde zorginformatiemodellen, gebaseerd op een groot deel van de werkprocessen in de Wmo kunt u de benodigde elektronische berichten in de zorgketen invullen. Het accent in de HL7 v3 berichten ligt op het correct kunnen doorgeven van identificatie- en zorginhoudelijke gegevens. 
In de loop van de afgelopen maanden heeft Digitaal Begrepen veel informatie mogen toetsen bij diverse gemeenten en hun WVG- of zorgloketten. Een blik in de keuken leert dat als er beschrijvingen bestaan, dit veelal productbeschrijvingen zijn inclusief criteria, maar geen procesbeschrijvingen. Digitaal Begrepen heeft daarom een algemeen Wmo-proces ontwikkeld, gebaseerd op de startarchitectuur waarin tevens aangeduid wordt wanneer en met welke ketenpartner het loket een bericht kan uitwisselen. 
Het betreft een referentie werkproces dat naar de eigen situatie is aan te passen, omdat in ieder loket en regio een andere werkwijze en andere afspraken met ketenpartners de couleur locale vormen. 

Ik realiseer me dat deze stukken ook voor materiedeskundigen nog veel vragen oproepen. Daarom zal er binnenkort een handleiding aan worden toegevoegd. Publicatie nu is ons inziens noodzakelijk tegen de achtergrond van de landelijke discussie over de te kiezen of te ontwikkelen standaarden. Daarbij is er de vraag welke digitale standaard doorontwikkeld moet worden. 
Zowel het referentiewerkproces als de Zorginformatiemodellen is met belastinggeld ontworpen en derhalve alleen al om die reden voor algemeen gebruik bestemd. 

Toch zijn om inhoudelijke ontwikkelredenen een aantal afspraken noodzakelijk, namelijk dat gemeenten, zorgaanbieders, softwareleveranciers, Wmo-gerelateerde organisaties, de stukken bij gebruik en publicatie steeds de bronvermelding en versienummer benoemen. Wij gaan er van uit dat in verband met de standaardisatie geen wijzigingen worden aangebracht, maar dat u wijzigingsvoorstellen aan ons rapporteert. Wij zijn in overleg met betrokken partijen om onderhoud en beheer van deze materialen te gaan regelen. 
Wanneer u toch wijzigingen aanbrengt in de materie gaan wij er van uit dat u die dan helder onder eigen naam aanbrengt. 

Ten aanzien van referentie werkproces en zorginformatiemodellen geldt onderstaande zogenaamde 
Disclaimer www.invoeringwmo.nl
SRE als opdrachtgever en Acquest als uitvoerder besteden de grootst mogelijke zorg aan de betrouwbaarheid en actualiteit van de gegevens in het referentiewerkproces en de uitgewerkte zorginformatiemodellen. Onjuistheden en onvolledigheden kunnen echter voorkomen. SRE en Acquest zijn niet aansprakelijk voor schade als gevolg van onjuistheden of onvolledigheden in de aangeboden informatie, noch voor schade die het gevolg is van problemen veroorzaakt door, of inherent aan het verspreiden van informatie via het internet, zoals storingen of onderbrekingen van of fouten of vertraging in het verstrekken van informatie of diensten door SRE of Acquest, of door U aan SRE of Acquest via een website van SRE of Acquest of via e-mail, of anderszins langs elektronische weg. 

Tevens aanvaarden SRE en Acquest geen aansprakelijkheid voor eventuele schade die geleden wordt als gevolg van het gebruik van gegevens, adviezen of ideeën verstrekt door of namens SRE via dit referentiewerkproces, c.q. zorginformatiemodel. SRE en Acquest aanvaarden geen verantwoordelijkheid voor de inhoud van informatie in dit referentiewerkproces, i.c. zorginformatiemodel waarnaar of waarvan met een hyperlink of anderszins wordt verwezen.

Indien informatie die op de elektronische versie van het referentiewerkproces, i.c. de zorginformatiemodellen is opgenomen ook schriftelijk wordt verstrekt, zal in geval van tekstverschillen de schriftelijke versie bepalend zijn. Dit geldt indien de versieaanduiding van beiden gelijk is. Een definitieve versie bepaalt echter boven een conceptversie. Een gereviseerde versie bepaalt altijd boven een eerdere versie. 

Ik wens u veel plezier en wijsheid bij het professionele gebruik van deze Digitaal Begrepen publicaties. 

Tot nadere informatie bereid, 

met vriendelijke groet, 

Danny Carapiet

Projectleider 

d.carapiet@rez.sre.nl
of via

mobiel: 06 – 2388-9076.
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