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Samenwerkingsverband Regio Eindhoven

	Portefeuillehoudersoverleg
:
	Gezondheidszorg c.a.

	Vergadering d.d.
:
	4 februari 2009

	Agendapunt
:
	6.1

	Onderwerp
:
	Voortgang prestatievelden 7, 8 en 9 Wmo

	Probleemstelling
:
	In het portefeuillehoudersoverleg van december 2007 is de notitie “Naar een regionaal Plan van Aanpak van de prestatievelden 7,8 en 9 van de WMO 2008-2011” vastgesteld.  Op basis daarvan zijn vervolgstappen gezet op een vijftal onderdelen: 

1. Collectieve preventie GGZ; 

2. Voortgang Stedelijk Kompas en de afspraken die in dat kader zijn gemaakt tussen Eindhoven en de regio Kempenland; 

3. Voortgang OGGZ-monitor, uitgevoerd door GGD Zuidoost-Brabant;

4. Maatschappelijke Steun Systemen, uitgevoerd door stichting Zet en BMC;

5. Ondersteunende Begeleiding, uitgevoerd door ambtelijke werkgroep.

In het navolgende wordt U geïnformeerd over de voortgang van de verschillende onderdelen en de afspraken die gemaakt zijn. 

1.     Collectieve Preventie GGZ in Eindhoven/Kempenland 
        en Helmond/Peelland.

De 15 gemeenten in de regio Eindhoven/Kempenland hebben op 14 december 2006 afgesproken om regionaal tot afspraken te komen ten aanzien van de collectieve preventiegelden. De meerwaarde van een regionale inzet zit met name in de schaalvoordelen en uitwisselingsmogelijkheden. Zo is er sprake van toegang tot een groter aanbod en kunnen er meer groepen in de gemeenten bediend worden. 

Zowel in 2007 als 2008 heeft de gemeente Eindhoven in opdracht van de regiogemeenten beschikt aan de uitvoerende partijen werkzaam op het terrein van collectieve preventie (Novadic-kentron, GGzE en GGZ-Oost Brabant (inzet Mierlo).

Gezamenlijk zijn de gemeenten in overleg gegaan met Novadic-Kentron, GGzE en GGZOB om af te stemmen welke activiteiten zij ten aanzien van preventie zouden uitvoeren. Uitgangspunt daarbij was, mede dankzij richtlijnen van het ministerie op het gebied van Openbare Geestelijke Gezondheids zorg, om zoveel mogelijk bestaande activiteiten voort te zetten. Gemeente Eindhoven heeft in 2008 in opdracht van de regiogemeenten in totaal € 292.535,- beschikt aan de uitvoerende partijen waarvoor zij €163.637,-  aan collectieve preventiemiddelen ontvangen hebben van de regiogemeenten. 
Intussen is in september 2008 een start gemaakt met de ontwikkeling van een 4 jarig GGZ- preventieplan voor de regio. Hierin trekken Helmond en Eindhoven gezamenlijk op. De inzet is dat dit plan 1 april 2009 gereed is. 

Daarnaast is ook in september een aanzet gegeven voor de ontwikkeling van de OGGZ-monitor, waardoor per gemeente meer inzicht in de vraag en problematiek kan worden gegeven en trends en ontwikkelingen gevolgd kunnen worden. De eerste gegevens en resultaten worden medio 2009 verwacht . Op basis hiervan kan herijking van bestaand beleid en uitgevoerde activiteiten plaats vinden voor de jaren 2010 en verder en kunnen daarop de collectieve preventiemiddelen ingezet worden. Aangezien de offertes voor 2009 nu al in behandeling zijn, kan herijking van bestaand beleid pas vanaf 2010 geëffectueerd worden.  


Gelet op bovenstaande wordt voorgesteld (in samenspraak met  Novadic-Kentron,  GGzE en GGZ- Oost- Brabant) om de gemeenten in de subregio Eindhoven/Kempenland te verzoeken  de subsidie collectieve preventie op dezelfde manier als in 2008, ook in 2009 voort te zetten (gezien de genoemde ontwikkelingen m.b.t. het regionaal preventieplan en de OGGZ-monitor). In bijlage 1 is het integrale voorstel opgenomen.
In de regio Helmond/Peelland is een vergelijkbaar traject doorlopen, waarbij Helmond namens de regiogemeenten tot afspraken met de aanbieders is gekomen. Hieraan ligt een samenwerkingsovereenkomst ten grondslag die ter informatie is bijgevoegd (bijlage 2). Deze is inmiddels door de meeste gemeenten ondertekend.

2.    Voortgang Stedelijk Kompas
In de regio Helmond/Peelland vindt implementatie van het Stedelijk Kompas plaats vanaf begin 2009. De werkgroep SK zal de actuele financiële mogelijkheden bekijken en keuzes voorstellen in de geplande activiteiten. Binnenkort is er duidelijkheid over de verdeelsleutel GSB Maatschappelijke opvang en het budget dat iedere regio vanaf 2010 ontvangt. In het Kompas wordt voorgesteld om het bestaande opvangaanbod uit te breiden. Voor de doelgroep langdurig verblijf zijn inmiddels extra AWBZ middelen toegezegd. 

In Eindhoven/Kempenland hebben de maatschappelijke opvang en verslavingszorg in 2008 voornamelijk in het teken gestaan van de voorbereiding en invoering van het Stedelijk Kompas. Daarbij is de nadruk gelegd op gegevens, gebouwen en geld.

Gegevens

Hoewel de uitgangspunten voor de maatschappelijke opvang in de regio al in 2007 zijn vastgelegd in een eerste versie van het Stedelijk Kompas, ging dat document duidelijk mank aan een gebrek aan betrouwbare gegevens over de aantallen dak- en thuislozen en de problemen waarmee zij te kampen hebben. In het eerste kwartaal van 2008 is daar nader onderzoek naar verricht, zodat er nu niet alleen betere tellingen zijn (941 dak- en thuislozen in het peiljaar 2007, en nog eens 1130 echte risicogevallen), maar ook zicht is op de doelstellingen voor de periode 2008-2014 en de consequenties daarvan voor de betrokken instellingen. Het zijn regionale aantallen, die in sommige opzichten verder verfijnd moeten worden. Om die reden zijn in de laatste maanden van 2008 vragenlijsten uitgezet in alle gemeenten in Eindhoven/Kempenland, ten behoeve van een betere afstemming van activiteiten en voorzieningen. De resultaten worden inmiddels verzameld; over de uitkomst wordt u geïnformeerd zodra deze bekend zijn.
Gebouwen

Kenmerkend voor de aanpak van de maatschappelijke opvang in het Stedelijk Kompas is de persoonlijke en integrale benadering onder de regie van de gemeente. Niettemin gaat het welbeschouwd om een huisvestingsplan: in de opvatting die eraan ten grondslag ligt moet allereerst onderdak worden geboden. Dat heeft echter alleen zin als ook aandacht wordt besteed aan alle andere levensgebieden (sociale relaties, gezondheid, dagbesteding, financiën etc.). Zelfstandige huisvesting in woningen is voor het merendeel van de daklozen alleen op langere termijn haalbaar. Voordien zijn onderkomens in de vorm van hostels en sociale pensions nodig in een omvang die tenminste 120 extra plekken vereist. Eindhoven wil binnen de eigen gemeentegrenzen alvast 6 locaties aanwijzen waar dergelijke voorzieningen gevestigd kunnen worden. In samenwerking met gemeentelijke diensten, woningcorporaties en zorginstellingen zijn daartoe meer dan 70 plekken bekeken. Daarnaast zijn er specifiekere vormen van huisvesting nodig (skaeve huse, jongerenhuisvesting). Ook buiten Eindhoven zullen uiteindelijk woonplekken voor dak- en thuislozen gevonden moeten worden. In regionaal verband moet daarover worden gesproken.
Geld

In de loop van 2008 is gebleken dat de verhoging van de AWBZ-gelden van het zorgkantoor ter bekostiging van de initiatieven van het Stedelijk Kompas op zijn minst twijfelachtig is geworden, terwijl ook de discussie over de verdeling van de GSB-middelen voor dit doel nog voortduurt. Na een reeks van onderzoeken in opdracht van VWS zijn de centrumgemeenten ertoe aangezet om ieder afzonderlijk te bezien welke middelen kunnen worden ingezet om de plannen te realiseren (WMO, WWB, ZVW, AWBZ, WFZ…). Ook de consequenties van de ingrepen in de AWBZ worden in kaart gebracht.

Overige ontwikkelingen

Het coördinatiepunt Stedelijk Kompas, dat zorg moet dragen voor onderlinge afstemming tussen de zorginstellingen, is in september van start gegaan. In de eerste maanden zijn er met name dossiers aangeleverd van dak- en thuislozen met bovengemiddeld ernstige (complexe) problemen.  In veel gevallen is de bestaande opvangstructuur daar onvoldoende op berekend.
De doelstellingen van het Stedelijk Kompas zijn verwerkt tot nieuwe indicatoren, die ook in de overeenkomsten met de zorginstellingen hun beslag hebben gekregen. 
Rondom het Stedelijk Kompas en de nieuwe voorzieningen zijn communicatieactiviteiten opgezet, die inmiddels ook worden uitgevoerd.
Omdat de doelstellingen van het Stedelijk Kompas een regionale strekking hebben, is zoals reeds in oktober aan het portefeuillehoudersoverleg gemeld, het  (ambtelijk) overleg met de gemeenten versterkt.
Vooruitzichten

De invoering van het coördinatiepunt betekent niet dat de samenwerking met de instellingen in alle opzichten meteen goed is geregeld. Bovendien veronderstelt de werkwijze van het Stedelijk Kompas veranderingen in de cultuur, die binnen sommige van die instellingen gangbaar is. Voor 2009 staat er een conferentie over zorgverlamming en zorgvermijding op het programma, die daar aandacht aan besteedt. Dan nog zal het Kompas om veel gewenning vragen. Daarnaast zullen de financiering, de huisvesting en de regionale binding ook in 2009 een thema blijven.

3.     Maatschappelijke Steunsystemen.

Bijgevoegd (bijlage 3) treft u ter kennisneming aan het eindproduct “Naar maatschappelijke steunsystemen in Zuidoost-Brabant” van het medio 2008 gestarte traject om de gemeenten hierin te faciliteren.

De inhoud van de notitie laat zich als volgt samenvatten.

Centraal in een Maatschappelijk steunsysteem (MSS) staat de kwetsbare burger, bij wie de kwaliteit van leven achterblijft. Mensen kampen dan niet alleen met psychische of psychosociale problematiek, maar ook met fysieke problemen, er kan sprake zijn van een verslaving, er ontbreekt een sociaal netwerk, huisvesting is een probleem en het inkomen is minimaal. Het betreft dan ook problemen op meerdere levensterreinen, die niet altijd zichtbaar zijn. De mensen missen ook de aansluiting met de samenleving. Dit kan bij een persoon zijn, maar het kan ook een heel gezinssysteem betreffen.

Vanuit dit gegeven moet  beoordeeld worden welke ondersteuning die persoon of dat gezinssysteem nodig heeft, van professionele en van informele zijde. Het is vervolgens de kunst om dat rond die persoon of systeem te organiseren. 

In Nederland bestaat er geen eenduidig beeld over wat onder een MSS wordt verstaan. In Zuidoost-Brabant worden dan ook nogal wat verschillende activiteiten en projecten beschouwd als MSS, zoals re-integratietrajecten naar activering en werk, de samenwerking bij meldpunten huiselijk geweld, buurtnetwerken en woonoverlastteams.

In de notitie worden maatschappelijke steunsystemen gedefinieerd als (zorg)netwerken rond kwetsbare mensen, waarbij het gaat om mensen die zelfstandig wonen en die problemen hebben op meerdere leefgebieden (sociaal, geestelijke gezondheid, verslaving, schulden etc). De netwerken worden gevormd in nauw overleg met de cliënt zelf en bestaan uit zowel professionals als mantelzorgers (mits aanwezig) en vrijwilligers. Samen zorgen zij er voor dat de kwetsbare mens ondersteund wordt en stapje voor stapje weer de regie krijgt over zijn eigen leven.

In Zuidoost-Brabant worden tal van activiteiten ondernomen die zich richten op de kwetsbare mens. De GGZ, het AMW, de thuiszorg en maatschappelijke opvang, maar ook de corporaties en de politie zijn actief op dit vlak. Gemeenten zijn sinds de Wmo ook partij, omdat zij een expliciete taak en functie hebben op de prestatievelden 7, 8 en 9. 

In de voorgestelde aanpak is uitgangspunt dat gemeenten het initiatief nemen bij het ontwikkelen van netwerken rond kwetsbare personen. 

Uitgangspunt is eveneens dat deze netwerken aansluiten op bestaande lokale netwerken tussen instellingen; dat deze de basis vormen om tot afspraken te komen om tot het netwerk rond de cliënt te komen. Het is niet de bedoeling deze in te ruilen voor iets nieuws. 

Wat dus wél de bedoeling is, is dat de lokale netwerken gaan zorgen voor een netwerk rond de kwetsbare mens of het geïsoleerde gezin. Dat kan betekenen dat het netwerk uitgebreid moet worden met specifieke deskundigheid of partijen. Uiteraard is dat afhankelijk van de lokale situatie en geconstateerde problematiek. 

Het opzetten van maatschappelijke steunsystemen, van netwerken rond kwetsbare personen, biedt perspectief aan die kwetsbare burger. Hij of zij kan met behulp van het persoonlijk netwerk blijven functioneren in de samenleving of stappen zetten in die richting. 

In die zin biedt het ontwikkelen van MSS-en voor gemeenten kansen om: 

· meer focus te geven aan en meer samenhang te brengen in de inzet die gemeenten plegen om kwetsbare mensen te ondersteunen;

· daar waar te weinig gebeurt dat een impuls te geven;

· om lokaal verantwoordelijkheid te nemen voor die groepen die nu minder goed in beeld zijn.

· om het aanbod van ondersteuning en zorg aan kwetsbare mensen uit te breiden en daar het informele circuit een volwaardige positie in te geven;

· de dreigende problemen als gevolg van aanpassingen van de AWBZ (ondersteunende begeleiding) enigszins op te vangen.

Vanuit deze perspectieven worden in de notitie handvatten voor gemeentelijk beleid aangereikt. 
Onderdeel van de opdracht is ook de feitelijke ondersteuning van een drietal (clusters van) gemeenten om tot een (lokaal) plan van aanpak te komen. Op dit moment vinden in dat kader gesprekken plaats met de gemeente Helmond, met Son en Breugel en Oirschot. Daarnaast vinden gesprekken plaats met de Kempengemeenten. De feitelijke werkzaamheden vinden in januari/februari plaats.
4.    OGGZ-monitor

Eén van de opdrachten vanuit het Plan van Aanpak van de SRE luidt ‘voor gemeenten de benodigde stuurinformatie (voor prestatieveld 7, 8 en 9) te definiëren, inclusief het ontsluiten van bestaande gegevens en informatie’. Het doel van de gekozen aanpak is tweeledig. 

Ten eerste komen tot een goede infrastructuur en samenwerking tussen de verschillende partners, met als einddoel gemeenten te ondersteunen in het WMO/OGGZ beleid door het aanleveren van relevante cijfers van de doelgroepen prestatieveld 7, 8 en 9. 

Ten tweede kwetsbare burgers op lokaal en regionaal niveau beter in beeld krijgen.

Ten behoeve van deze opdracht zijn er vanuit GGD Brabant Zuidoost een aantal werkateliers georganiseerd. Het eerste werkatelier heeft plaatsgevonden op 30 september 2008. Doel van dit werkatelier was om met partners op gebied van zorg, wonen en welzijn te bespreken hoe ze met de opdracht van het SRE aan de gang kunnen. 
Alle vertegenwoordigers van de instellingen/organisaties (zorg, wonen, welzijn, politie, gemeenten) die uitgenodigd waren, waren aanwezig bij het eerste werkatelier. Na een discussie over de strekking van de bijeenkomst en het bespreken van mogelijke knelpunten, bleek er wel degelijk de wil om samen te werken aan een gezamenlijke monitor prestatieveld 7, 8 en 9. De deelnemers hebben vervolgens in groepen een aantal indicatoren van een reeds bestaande set indicatoren voor prestatieveld 7, 8 en 9 besproken. 

Ten behoeve van het tweede werkatelier heeft de werkgroep (kleinere groep vanuit het werkatelier) aan de hand van de op- en aanmerkingen vanuit het eerste werkatelier, de bestaande set indicatoren voor prestatieveld 7, 8 en 9 aangepast. Om meer duidelijkheid te krijgen over de stuurinformatie waar de gemeenten behoefte aan hebben, is dit concept voorgelegd aan de gemeenten in de regio Eindhoven en enkele gemeenten in de regio Helmond. 
Op 25 november vond het tweede werkatelier plaats. Doel van dit werkatelier was om de nieuwe indicatorenset (deze is opgenomen in bijlage 4) te bespreken en aan te vullen/wijzigen; welke gegevens zijn binnen de eigen organisatie beschikbaar en kunnen geleverd worden? Omdat een aantal partners niet aanwezig was bij de tweede bijeenkomst en de opdracht veelomvattend was, hebben de deelnemers de opdracht als “huiswerk” mee teruggenomen. Voor de kerstvakantie hebben de meeste partners een aangepaste indicatorenset opgestuurd, met daarop informatie wat zij vanuit hun organisatie aan gegevens kunnen leveren. Organisaties die nog geen informatie hebben geleverd, zullen telefonisch benaderd worden. De gegevens zullen verwerkt worden in één indicatorenset en zal besproken worden in een derde werkatelier, dat plaatsvindt 
op 27 januari 2009. Daarna zal de eindversie van de monitor ter vaststelling worden aangeboden aan het portefeuillehoudersoverleg.
5.     Ondersteunende begeleiding.

De veranderingen in de AWBZ hebben betrekking op de zogenaamde “Pakketmaatregel” en de Ondersteunende Begeleiding-algemeen Psycho sociaal (OB-alg-ps) 

Pakketmaatregel
Per 1 januari is de Awbz versoberd. De veranderingen – ook wel pakketmaatregelen genoemd – richten zich op het verminderen van de aanspraak op de Awbz in de jaren 2009 en verder. De pakketmaatregel is ingevoerd per 1 januari 2009 en geldt voor alle klanten met begeleiding.

De maatregel houdt in, dat in 2009 herindicatie van alle bestaande klanten plaatsvindt. Daarbij is niet de grondslag leidend, maar de omvang van de beperkingen (licht of matig/ernstig). Bij klanten met lichte beperkingen vervalt de begeleiding. Verder gaat de omvang van de indicatie (aantal uren) verlaagd worden.

De gevolgen van deze maatregel zijn nog onvoldoende in beeld. Wel is duidelijk dat ook de groep OB-dag getroffen gaat worden. De praktijk zal moeten leren in welke mate.

Er is inmiddels een overgangsmaatregel getroffen voor bestaande klanten. Nieuwe klanten met lichte beperkingen hebben per 1 januari 2009 echter geen recht meer op Awbz-begeleiding. De pakketmaatregelen hebben gevolgen voor onder meer cliënten, zorgaanbieders en het CIZ .

Ondersteunende Begeleiding-algemeen Psycho sociaal (OB-alg-ps) 

Psycho-sociaal is geen grondslag meer in het kader van de Awbz. Concreet betekent dit, dat de uitvoering daarvan per 1 januari naar de gemeente is gegaan. Op dit moment is niet duidelijk welke vragen naar de gemeenten zullen komen en is ook niet duidelijk in hoeverre binnen bestaande (welzijns)voorzieningen de hulpvraag ondergebracht kan worden. Wel is bekend dat het om een beperkt aantal situaties gaat, mede omdat een aantal cliënten alsnog begeleiding krijgt op een andere grondslag (indien er diagnose is). 

Regionale aanpak.

Om adequaat op de veranderingen in te kunnen spelen is een ambtelijke werkgroep geformeerd met als belangrijkste opdracht om tot een gezamenlijk aanpak te komen met betrekking tot de consequenties van de wijzigingen. Daartoe is een plan van aanpak gemaakt en op 9 oktober 2008 voorgelegd aan de  stuurgroep WMO. Vervolgens is besloten is om met de regionale aanpak aan te sluiten bij de werkwijze van de gemeente Eindhoven. De volgende aanpak wordt voorgesteld. 
De notitie “Kiezen voor visie!”, de reactie van de G27 op de voorgenomen hervormingen in de AWBZ is zeer geschikt voor beleidsvoorbereiding en geeft een duidelijk beeld van de veranderingen.

Zo geeft de notitie van de G27 een aardige indicatie van het aanbod. Het is echter ook van belang om de doelgroep goed in beeld te krijgen. Dat gebeurt op twee manieren.

Het CIZ gaat per 2009 de mensen herindiceren (licht-matig-zwaar). In overleg met het CIZ wordt bezien of het mogelijk is om vervolgens per gemeenten informatie over de herindicaties te geven. Daarnaast is voorgesteld om per gemeenten een coördinator/centraal punt instellen die in staat is:
· de hulpvraag te inventariseren;

· een maatwerkoplossing te organiseren middels beroep op eigen verantwoordelijkheid/bestaande (welzijns)voorzienin-gen of instanties. Indien een oplossing binnen bestaande kaders niet mogelijk is en sprake is van een schrijnende situatie, dan moet een maatwerkoplossing gecreëerd worden (middels inzet financiële middelen vanuit een “noodpotje”)

· De hulpvraag en oplossing geanonimiseerd in kaart te brengen in centrale database (bij voorkeur regionaal, zodat we leren van elkaars oplossingen).

Het is dus van belang om per gemeente een noodpot te creëren. Suggestie kan zijn om de noodpot te vullen met het budget voor ontregelde gezinnen van 2009. De coördinator kan de noodpot gebruiken om maatwerk te leveren.

Met bovenstaande aanpak ontstaat tijd om een goed beeld te krijgen van de daadwerkelijke aard en omvang van de problematiek.

Op basis van de geïnventariseerde gegevens uit de database kan waar nodig op termijn (eind 2009-2010) bezien worden of het opzetten van collectieve of individuele voorzieningen noodzakelijk is en zo ja welke. Gelet op de verwachte omvang van de problematiek biedt het gezamenlijk optrekken (leren van elkaar) grote voordelen. Voorwaarde voor dit systeem is wel dat de database door de coördinatoren goed en tijdig gevuld moet worden.

De gemeente Eindhoven werkt met een belscript voor loketmede-werkers. Dit betreft met name het vergaren van signalen over de eerste wijzigingen, die voor de regiogemeenten alleen de Ontregelde huishoudens betreft. Zodra Eindhoven een definitief belscript heeft zal dat voor de regio ter beschikking komen. Mogelijk kan dit als uitgangspunt/handvat dienen voor de inventarisatie van de hulpvraag en het inrichten van de centrale database.
Voor de langere termijn is het van belang om regelmatig de inventarisatie van hulpvragen en maatwerkoplossingen te evalueren en de CIZ-cijfers betreffende de herindicaties pakketmaatregel naast de genoemde inventarisatie te leggen om na te gaan in welke mate burgers zich melden bij het loket van de gemeente na herindicatie door CIZ.


	Voorstel
:
	1. Collectieve Preventie GGZ

· Besluiten om voor de Regio Eindhoven/Kempenland de collectieve preventiemiddelen net als in 2008 regionaal in te zetten en het totaal bedrag van € 166.566,- over te maken naar gemeente Eindhoven en besluiten om in 2009 de huidige activiteiten voort te zetten voor een totaal bedrag van €297.771,--, conform bijgevoegd voorstel in bijlage 1.

· Kennisnemen van de samenwerkingsovereenkomst zoals opgesteld voor de regio Helmond/Peelland.

· Instemmen met de systematiek om tot een vier-jaarlijks regionaal preventieprogramma te komen.
2. Kennisnemen van de voortgang Stedelijk Kompas;

3. Notitie MSS vaststellen en beschikbaar stellen aan alle 

    gemeenten in Zuidoost-Brabant, zodat zij zelf kunnen besluiten 

    daar al dan niet actief beleid op te gaan voeren;

4 .kennisnemen van voortgang monitor OGGZ;

5. kennisnemen van voortgang initiatieven OB.
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