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Werkgroep Communicatie
Voorzitter: Johan Ebberink [wethouder Nuenen]

Deelnemers: Communicatiemedewerkers van het SRE Ria Braakman en Inge Lammers, Charlotte Kooijman van Heeze-Leende, Edwina Rothuizen van Son en Breugel en Projectleider Janni Zopfi.
1e bijeenkomst donderdag 9 april
Agenda:

Formuleer de inhoud en de uitvoering van een regionaal communicatieplan
· Definitie wat gecommuniceerd moet worden

· Definitie naar wie gecommuniceerd moet worden [intern,tussen gemeenten, met instellingen, organisaties en burgers]
· Definitie hoe gecommuniceerd kan worden

· Uitwerking van een aantal formats over hoe gecommuniceerd kan worden:
Opzet opvoedwinkel, weggeefdingen.
Verslag werkgroep Communicatie

Aangezien communicatie een continu proces is krijgt de werkgroep ook een blijvend karakter. We gaan uit van 2 pijlers:
1. Het communicatieplan van het project, over de communicatie van gemeenten onderling [website] en de projectontwikkelingen naar gemeenten.

2. Het communicatieplan als gemeente en wat kunnen we hierin gezamenlijk doen?
Wat

De werkgroep zal ook de bewaker worden van eenduidige taal als het gaat om CJG. We springen in een rijdende trein dus er is al veel materiaal ontwikkeld, dit moeten we van elkaar gebruiken! 
Welke behoeften hebben gemeenten over communicatie? 
Een voorbeeld communicatieplan is welkom.
Actiepunt: Iedereen is alert om in contacten met collega’s hen op te roepen tot uitwisseling en het mailen van producten.
Hoe

Wij als werkgroep zijn de kern de spin die het web gaat maken! De website actueel houden. Gemeenten met elkaar verbinden. Inge neemt de opmerkingen mee ter bijstelling van de website.

Actiepunt: Leren van bestaande communicatieplannen, komen tot een voorbeeld plan voor gemeenten. Ria werkt dit uit.

Allerlei promotiemateriaal verzamelen, Janni maakt een start.

[Zie tas CJG in Biebkast SRE, helemaal rechts in de kast.]

Verder:

De werkgroep gaat ook advies uitbrengen aan de stuurgroep Jeugd en POHO over het eventueel regionaal aanpakken van een virtueel CJG middels bijvoorbeeld Jong in [Veldhoven, Deurne] en Opvoeden in (gemeente x). En een regionale opvoedtelefoon.
Volgende bijeenkomst:

Donderdagmiddag 14 mei

SRE, 5e etage

15.30 uur-17.00 uur

Agenda:

Concept opzet communicatieplan gemeente

Communicatiebehoeften bij gemeenten?

Informatie virtueel CJG

Promotiemateriaal

Reacties website

Opmerkingen conferentie 19-2, twee workshops
Aandacht voor de krachten van ouders: Opvoedwinkel, eigen netwerk, externe licht advies, zorg Internet. 

Op welke manier kunnen burgers communiceren over het CJG? Onderzoek moet een communicatiemiddel zijn! Iets brengen. Naar professionals en burgers. Een dienst in een ‘dingetje’, dingetje werkt altijd wel. (bijvoorbeeld een boekje met opvoedtips, supermarktmuntje, pen, producten door het bedrijfsleven ontwikkeld, winkel a la thuiszorg, dingetjes met opvoeden is leuk)

Sparren: Verenigingsleven. Wanneer? Input? Mededelen?
Communicatie jeugd

Aansluiting vindplaatsen.

Via bruikbare kanalen communiceren. Je zou als het ware ‘op de koffie moeten gaan.’ Een vanzelfsprekende bijeenkomst waar ook gecommuniceerd / gesignaleerd kan worden. 

Peer benadering:

Hedendaagse media.

Het blijft wel altijd mensenwerk (er moet altijd een klik zijn tussen zender en ontvanger.
 On line communicatie (opvoedadviezen) kan in een regionaal format opgezet worden
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