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Concept communicatieplan Centrum voor Jeugd en Gezin




Vooraf

Dit concept communicatieplan is ontwikkeld ter ondersteuning van de 21 
gemeenten van het Samenwerkingsverband Regio Eindhoven (SRE) bij hun 
communicatie over hun lokale Centrum voor Jeugd en Gezin. De werkgroep 
communicatie die is ingesteld door het SRE in het kader van het project ‘CJG in de regio’ wil met dit communicatieplan de gemeenten faciliteren en ondersteunen. Het plan is vanzelfsprekend naar eigen inzicht aan te passen en op maat te maken. In dit communicatieplan wordt uitgegaan van een fysiek Centrum voor Jeugd en Gezin, maar ook bruikbaar voor een bijvoorbeeld een virtueel Centrum voor Jeugd en Gezin. Voor meer informatie ga naar www.sre.nl/cjg.
Concept communicatieplan Centrum Jeugd en Gezin

Aanleiding

In 2011 moet elke gemeente een Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG) hebben. Ouders, kinderen, jongeren tot 23 jaar en professionals kunnen bij de centra terecht met vragen over opvoeden en opgroeien. De centra moeten laagdrempelig zijn en een herkenbaar inlooppunt vormen in de gemeente/buurt. De centra houden zich bezig met preventie, signalering, advisering, ondersteuning en lichte hulp. Daarnaast heeft een CJG bij zwaardere problemen of een meer ingewikkelde hulpvraag coördinerende taken. Naast dit ‘basismodel’ kan elke gemeente het centrum naar eigen inzicht verder op maat maken en het dienstenpakket verder uitbreiden.
Twee fases
In dit plan wordt een verdeling gemaakt in twee fases:
Fase I: 

communicatie tijdens de ontwikkelfase van het Centrum voor Jeugd en Gezin inclusief de opening
Fase II: 
communicatie tijdens de beginfase van het Centrum voor Jeugd en Gezin na

opening
Wanneer uw gemeente fase 1 heeft afgerond, kunt u dit onderdeel overslaan. 

Fase I

Communicatie tijdens de ontwikkelfase van het CJG inclusief de opening
Communicatiedoelstelling

In de opstartfase is het doel zoveel mogelijk relevante partijen te betrekken bij de vorming van het Centrum voor Jeugd en Gezin. Dit omdat professionele input vanuit organisaties die werken met of voor kinderen/jongeren vanzelfsprekend van belang is om een kwalitatief hoogwaardig CJG te realiseren. Professionals hebben een goed beeld van de behoeften die in de doelgroep (ouders/opvoeders, kinderen en jongeren) bestaan. Ook kan deze fase eraan bijdragen dat partijen zich bewust worden van het belang van een CJG en hun rol daarin. Bovendien legt dit de basis voor een goede samenwerking in de toekomst tussen de partners die in het CJG hun plek zullen vinden.
Ook ouders/opvoeders, kinderen en jongeren moeten in deze fase geïnformeerd worden over de plannen en (waar mogelijk) betrokken worden bij de vorming van het CJG. 
Communicatiestrategie
Door in een vroeg stadium organisaties en mensen te betrekken bij de vorming van een CJG, creëer je commitment en enthousiasme. Professionele partijen moeten zich bewust worden van het belang van een CJG en hun actieve rol hierin. Zij moeten het gevoel krijgen dat het centrum ook van hen is zodat ook zij zich er medeverantwoordelijk voor voelen. Het bevordert daarnaast ook een goede samenwerking in de toekomst. (Kern)partners vormen bovendien een belangrijk communicatiekanaal voor gemeentes naar ouders en kinderen toe.
Wil je goed aansluiten bij de wensen en behoeften van de gebruikers (ouders/opvoeders, kinderen en jongeren), dan zal je ook hen vanaf de ontwikkelfase moeten laten participeren. Ouders kunnen aangeven wat bij hen past, wat voor hen werkt en wat niet. Het is nodig ouders bij de ontwikkeling te betrekken, mee te laten denken en hen te informeren over alles wat wordt ontwikkeld. Zo ook de jeugdigen. Wat willen zij met het nieuwe CJG? Door deze werkwijze bereik je dat ouders en jongeren in de toekomst gemakkelijker een CJG binnenstappen. Meedenkers en -praters vormen bovendien niet te onderschatten ‘ambassadeurs’ voor het CJG. In deze fase moet met zorg omgegaan worden met mensen die bereid zijn mee te denken, verwachtingen moeten gemanaged worden (wat gebeurt er met de adviezen van de meedenkers?) en er moet wederzijds vertrouwen opgebouwd worden.
Doelgroep
Intern

College van B&W, (betrokken) ambtenaren, raadsleden

Extern


a) 
ouders en andere opvoeders, kinderen en jongeren

b)
kernpartners zoals Jeugdgezondheidszorg, maatschappelijk werk, stichting 


    
MEE, Bureau Jeugdzorg, GGD

c) mogelijke partners: voorzieningen met een belangrijk aanbod die onderdeel kunnen gaan uitmaken van een CJG (kinderopvang, scholen, verloskundige en kraamzorg, huisarts, peuterspeelzalen, politie, sociale dienst, schuldhulpverlening, jeugd- en jongerenwerk)
d) inwoners en organisaties gevestigd in de gemeente
De pers wordt in dit communicatieplan gezien als communicatiemiddel (zie hieronder) en niet als aparte doelgroep.
Herkenbaar logo

Voor een eenduidige en herkenbare uitstraling van het CJG is het aan te raden in alle externe communicatiemiddelen gebruik te maken van het landelijke logo van het CJG (zie hierboven) in combinatie met het logo van de gemeente.

Communicatiemiddelen
Intern

Intranet

Als er een goed functionerend en actueel intranet aanwezig is, is het aan te raden geregeld over de voortgang te rapporteren. Daarnaast is het een goed medium om ideeën die intern leven te inventariseren of bijvoorbeeld aan de hand van een stelling een discussie op gang te brengen. Het is aan te bevelen een aparte ruimte te reserveren voor CJG nieuws en onderwerpen zodat de informatie gemakkelijk te vinden is.
Doelgroep: college van B&W, ambtenaren

Werkoverleg
Om het onderwerp meer te laten leven, geniet ‘warme’ communicatie de voorkeur (persoonlijke

communicatie). Aansluiten bij bestaand overleg is een efficiënte en doeltreffende manier om ambtenaren, commissieleden, raadsleden, college op de hoogte te stellen van ontwikkelingen. Een ‘themabijeenkomst CJG’ of een workshop CJG kan ingezet worden om meer input te krijgen.
Doelgroep: college- en raadsleden, ambtenaren
Workshop

Een workshop CJG kan zinvol zijn om op interactieve wijze ideeën te genereren, verwachtingen te inventariseren en grofmazig de randvoorwaarden en criteria vanuit de gemeente helder te krijgen en vast te stellen. Kan evt. samen met een andere gemeente opgezet worden.
Doelgroep: college- en raadsleden en ambtenaren met jeugdzorg in hun portefeuille
Plenaire (kick-off) bijeenkomst

Tijdens een plenaire bijeenkomst kunnen mensen geïnformeerd worden over de plannen en/of stand van zaken. Een bijeenkomst heeft een grotere attentiewaarde dan mensen informeren via bijvoorbeeld intranet. Nadeel is dat niet iedereen aanwezig zal zijn. Kan in het beginstadium als aftrapbijeenkomst vooral zinvol zijn om bijvoorbeeld gemotiveerde projectgroepleden te krijgen en de 
eerste ideeën, mitsen en maren te inventariseren. Een verslag van de bijeenkomst kan op intranet geplaatst worden.
Doelgroep: College van B&W, ambtenaren, raadsleden
(Digitale) Nieuwsbrief
Een nieuwsbrief is een goed middel om zowel intern als extern in te zetten. Geïnteresseerden blijven 

zo geregeld op de hoogte en hoeven geen moeite te doen om zelf informatie te vinden. De nieuwsbrief kan onderwerpen bevatten als: nieuws over de voortgang, aankondigingen van (openbare) vergaderingen en (participatie)bijeenkomsten, foto’s en verslagen van de bijeenkomsten, interviews met jongeren en hun ouders (wat zijn hun verwachtingen van een CJG), deskundigen uit betrokken organisaties, leerkrachten e.d. 
Doelgroep: college- en raadsleden, ambtenaren
Raadsinformatiebrief

Sommige gemeentes ‘verwennen’ hun raad door op maat informatie te verstrekken in een raadsinformatiebrief. Hiervoor kan een selectie gemaakt worden uit de informatie in de (digitale) nieuwsbrief. Aan te raden is het aantal middelen te beperken en de raad te informeren via de reguliere (digitale) nieuwsbrief.

Doelgroep: raadsleden 
Personeelsblad

Geregelde berichtgeving in een personeelsblad (indien aanwezig) is aan te bevelen. Het gaat dan met name om ‘nice to know’ informatie en om artikelen die ‘de mens achter….’ belichten. Geschikt om mensen op niet dwingende wijze te interesseren voor het werk van hun collega’s.
Doelgroep: ambtenaren
Extern

Aftrapbijeenkomst (kern)partners

Wanneer de gemeente de randvoorwaarden duidelijk heeft geformuleerd (zie hierboven onder Workshop) en de gewenste projectorganisatievorm heeft gekozen, kan zij tijdens een bijeenkomst voor de (kern)partners de projectplanning en werkwijze uiteenzetten. De bijeenkomst moet voldoende ruimte bieden om vragen te stellen. Bij voorkeur wordt een interactieve werkvorm gekozen, zodat de deelnemers meteen ‘hun ei’ kwijt kunnen en zich serieus genomen voelen. 
Doelgroep: kernpartners, mogelijke partners (extern b en c)
Bijeenkomsten

Op strategisch gekozen momenten moeten bijeenkomsten georganiseerd worden om de plannen van de projectgroep te spiegelen aan de verwachtingen van de partners (voor zover zij geen onderdeel uitmaken van de project- en of stuurgroep). Alle relevante partijen moeten een persoonlijke uitnodiging ontvangen om deel te nemen aan de bijeenkomsten.
Doelgroep: kernpartners, mogelijke partners (extern b + c)

(Digitale) Nieuwsbrief


Direct betrokkenen en geïnteresseerden langs de zijlijn kunnen door een (digitale) nieuwsbrief op de hoogte blijven van ontwikkelingen, de planning, belangrijke beslismomenten en bijeenkomsten waarin zij kunnen participeren. Geïnteresseerden kunnen aangeven geïnteresseerd te zijn in de nieuwsbrief door zich aan te melden tijdens bijeenkomsten, via de website of door te reageren op berichtgeving op de gemeentepagina.

Deze nieuwsbrief kan ook gebruikt worden in de interne communicatievoorziening (zie hierboven onder intern ).

Doelgroep: ouders en kinderen, kernpartners, mogelijke partners, bewoners (zie ook onder interne communicatiemiddelen)
Website

Het is van belang vrij snel een CJG website in de lucht te brengen -los van de website van de gemeente- zodat deze al vroeg in alle uitingen naar buiten toe vermeld kan worden. Voorwaarde is wel dat de website actueel blijft en geregeld nieuwe informatie bevat. Ouders, jongeren en andere betrokkenen moeten via de website hun input kunnen leveren, bijvoorbeeld via een discussieplatform, door te reageren op stellingen of in chatsessies. Om participatie van jongeren en ouderen concreet tot stand te brengen, kan ervoor gekozen worden een jongerenredactie te vormen en een ‘opvoedersredactie’. Er kan gekozen worden voor aansluiting bij bestaande initiatieven zoals www.jongin.nl en www.opvoedenin.nl.

In het beginstadium kan op de website van de betreffende gemeente een aparte subsite gemaakt worden voor het CJG. Oproepen voor deelname aan bijeenkomsten en andere belangrijke berichten blijven, ook wanneer er een aparte CJG website is, bij voorkeur prominent op de openingspagina van gemeentes staan.
Doelgroep: ouders en kinderen, kernpartners, mogelijke partners, bewoners (alle externe doelgroepen)
Bijeenkomst(en) voor ouders en opvoeders
Om ouders en opvoeders te betrekken bij de vorming van een CJG is een aftrapbijeenkomst een goede eerste stap. Kies bij voorkeur een interactieve werkvorm met veel ruimte voor inbreng. Schets wel duidelijk hoe de plannen en de planning eruit zien en wat concreet gedaan wordt met hun 
inbreng. Stel een panel samen van ouders en opvoeders die een goede vertegenwoordiging vormen van de doelgroep (en heb aandacht voor diversiteit). Dit panel kan snel geraadpleegd worden. 
Participatie is een doorlopend proces en het opbouwen van wederzijds vertrouwen is daarbij van belang. Geef wel duidelijk aan waarover meebeslist mag worden, hoe dat verwerkt gaat worden in de 
plannen en hoe ze later te horen krijgen wat met hun advies is gedaan. Onderwerpen waarover meegepraat kan worden zijn bijvoorbeeld: inrichting en uitstraling van het gebouw, openingstijden, wat moet een CJG te bieden hebben, welke rol spelen ouders wanneer het CJG eenmaal ‘up and 
running’ is, website? Het succes van dergelijke bijeenkomsten moet overigens niet afgemeten worden aan het aantal bezoekers. Uitnodigen van ouders en opvoeders voor de aftrapbijeenkomst kan door middel van een huis-aan-huis brief, berichten op de gemeentepagina in de lokale krant en op de website, posters op strategische plekken zoals scholen, crèches, peuterspeelzalen, bibliotheek.
Doelgroep: ouders en opvoeders
Bijeenkomst(en) voor jongeren en kinderen

Bij voorkeur zoek je kinderen en jongeren op: op scholen, sportverenigingen, jeugdcentra. Er zijn verschillende vormen mogelijk: een jongerendebat waar aan de hand van stellingen gediscussieerd wordt. Jonge kinderen op scholen kunnen tekeningen maken of een brief schrijven over hoe zij vinden dat een CJG eruit moet zien. Hier kan een wedstrijdelement aan verbonden worden, waarbij een winnende tekening/idee beloond wordt. Ook hier geldt dat duidelijk gemaakt moet worden waarover zij mee mogen denken, wat er met hun ideeën wordt gedaan en hoe zij later te horen krijgen wat er met hun ideeën is gedaan. Ook hier kan ervoor gekozen worden een jongerenpanel samen te stellen waar geregeld mee overlegd wordt en dat ook de redactie van de website zouden kunnen vormen. Kinderen kunnen opgeroepen worden via een brief verspreid door intermediairs en door posters op te hangen op strategische plekken (scholen, verenigingen).

Doelgroep: jongeren en kinderen
Persberichten

Persberichten zijn een goed middel om er voor te zorgen dat inwoners via verschillende kanalen op de hoogte worden gehouden van de laatste ontwikkelingen en van belangrijke participatiemomenten (aankondigen bijeenkomsten).
Doelgroep: alle externe doelgroepen
Persbijeenkomst(en)
Het is aan te bevelen enkele persmomenten in te plannen waarbij geïnteresseerde lokale media extra geïnformeerd worden over achtergronden, doelstellingen, planning en werkwijze. Investeren in een goede relatie met de pers is van belang. Immers, hoe meer gepubliceerd wordt, hoe meer mensen van het bestaan van een CJG op de hoogte zijn. En hoe meer mensen van het bestaan van een CJG weten, hoe gemakkelijker zij in de toekomst de weg ernaartoe zullen vinden.
Doelgroep: alle externe doelgroepen

Gemeentepagina in de lokale krant
Berichtgeving over de voortgang, uitleg van de plannen van de gemeente, mogelijkheden om je aan te melden als je mee wilt praten, aankondigingen van bijeenkomsten: het is belangrijk geregeld over 
het CJG te berichten op de gemeentepagina, die ook integraal in te zien moet zijn op de gemeentelijke website.
Doelgroep: alle externe doelgroepen

Posters en flyers
Op scholen, bibliotheken, buitenborden, gemeentehuis, buurtcentra, sportverenigingen, kortom op plekken waar jongeren en hun ouders komen kunnen posters worden opgehangen om op te roepen mee te denken over het CJG. Verspreiden van flyers heeft dezelfde functie. Deze communicatiemiddelen moeten als aanvulling gezien worden op andere communicatiemiddelen, en volstaan niet om jongeren/kinderen daadwerkelijk te mobiliseren. Een meer directe benadering via intermediairs (zie hierboven) is noodzakelijk. 
Doelgroep: ouders en jongeren/kinderen

Opening CJG

Voor de opening van het CJG is een onderstaand een beknopt communicatieplan toegevoegd.

Opening CJG

Maanden van voorbereiding zit erop. Eindelijk is het dan zover, het CJG opent zijn poorten. Dit moet feestelijk gevierd worden. Doelstelling? Veel ruchtbaarheid geven aan het CJG, vooral onder de doelgroep. Wie zijn dat dan? Dat zijn de mensen waar het allemaal om te doen is: ouders en hun kinderen. Maar ook de mensen daaromheen: (kern)partners zoals jeugdgezondheidszorg, maatschappelijk werk, GGD en andere professionele jeugdhulpverleners. Vanzelfsprekend behoren ook de organisaties die onderdeel uitmaken van het CJG tot de genodigden.

Doelgroep

Intern

College van B&W, (betrokken) ambtenaren, raadsleden

Extern


Primair:

a)   ouders en andere opvoeders
b)   kinderen en jongeren tot 23 jaar


c)   meedenkers van het eerste uur (bijvoorbeeld professionals, opvoeders, jongeren)
Secondair:
a)
kernpartners zoals Jeugdgezondheidszorg, maatschappelijk werk, stichting 


    
MEE, Bureau Jeugdzorg, GGD + voorzieningen die onderdeel uitmaken van het 


CJG

b) overige bewoners van de gemeente

c) professionals die mogelijk gebruik willen maken van een CJG

Communicatiedoelstelling

Het doel is om met de opening veel aandacht te genereren voor het CJG en zoveel mogelijk mensen bekend te maken met het CJG. In eerste instantie moet het CJG bekend zijn bij de primaire doelgroep: ouders, opvoeders, kinderen en jongeren. Belangrijk is dat de doelgroep op de hoogte is van de dienstverlening van het centrum en dat zij weten waar zij het kunnen vinden. Daarnaast is de opening vanzelfsprekend ook een goede gelegenheid mensen en organisaties die hebben bijgedragen aan de ontwikkeling van het CJG in het zonnetje te zetten en te bedanken.

Communicatiestrategie
Bij de opening van het CJG kan zoveel mogelijk gebruik gemaakt worden van de meedenkers en professionele partners om de primaire doelgroep van ouders en kinderen te bereiken. Is in de voorgaande fase geïnvesteerd in het creëren van commitment en enthousiasme, dan werpt dat nu zijn vruchten af. Meedenkers en professionals kunnen ingezet worden als communicatiekanaal naar ouders en kinderen. Daarnaast kan ‘brede’ communicatie ervoor zorgen dat de naamsbekendheid van het CJG overall vergroot wordt, onder een grotere doelgroep. Wil je daadwerkelijk het CJG laagdrempelig maken, zorg er dan voor dat ook de opening laagdrempelig is bijvoorbeeld door een inloopmiddag te organiseren, naast een meer formeel onderdeel van de opening, het ‘lintjesdoorknipmoment’. Ook kan gedacht worden aan ‘lokkertjes’ als een gratis boek voor kinderen, een wedstrijd of een ander voordeeltje die extra mensen trekken.
Programma opening

Om ervoor te zorgen dat alle doelgroepen zich welkom en op hun gemak voelen, is een programma toegesneden op de doelgroepen van belang. Zo kan gedacht worden aan een formeel deel waar mensen en organisaties die actief hebben geholpen het CJG vorm te geven bedankt kunnen worden. Tijdens dit formele deel kan ook de officiële openingshandeling plaatsvinden, waarbij de pers aanwezig is.

Een informeler deel waarin ook activiteiten voor kinderen of jongeren georganiseerd worden, zorgt voor een lage drempel. Dit geeft ouders en andere opvoeders de mogelijkheid zich vrijblijvend te laten voorlichten over de dienstverlening van het CJG. 

Communicatiemiddelen

Posters op verkiezingsborden/digitale billboards

Nodig iedereen uit een kijkje te komen nemen in het nieuwe CJG, vermeld ook activiteiten voor kinderen om zo de laagdrempeligheid te verhogen. 

Doelgroep: alle interne en externe doelgroepen
Persoonlijke uitnodiging

Stuur bij voorkeur belangrijke partners, meedenkers van het eerste uur, sleutelfiguren die van belang zijn voor het goed functioneren van het CJG zoals wethouders, raadsleden, ambtenaren bij de gemeente met jeugdzorg in hun portefeuille, een persoonlijke uitnodiging, om de persoonlijke relatie te koesteren en in stand te houden.

Doelgroep: meedenkers van het eerste uur, (kern)partners, voorzieningen die onderdeel uitmaken van het CJG, sleutelfiguren die van belang zijn voor het functioneren van het CJG

Gemeentepagina in de lokale krant
Nodig geïnteresseerden uit op de gemeentepagina in de lokale krant om tijdens de openingsfestiviteiten binnen te komen lopen. Maak ook melding van activiteiten voor kinderen. Doe achteraf verslag van de opening op de gemeentepagina. Vanzelfsprekend is het van belang deze informatie ook op de gemeentelijke website toegankelijk te maken en op de website van het CJG. Vermeld bij elk bericht steeds beknopt wat het CJG doet.
Doelgroep: alle doelgroepen maar met name ouders en andere opvoeders, professionele organisaties en de interne doelgroepen
Persuitnodiging

Hoe meer pers er aanwezig is, hoe meer aandacht er voor het CJG zal zijn in de media. Nodig de pers uit voor de opening en zorg voor een formeel ‘fotografeerbaar’ en liefst origineel openingsmoment. Zorg voor een goede persmap met extra achtergrondinformatie om uit te reiken tijdens de opening en voor goede begeleiding van de pers.

Website

Als de website van het CJG online is, kan een aankondiging van de opening geplaatst worden. Een aankondiging op de website van de gemeente kan natuurlijk ook niet ontbreken. Na de opening kunnen een verslag van de opening en foto’s op de site gezet worden. Zorg geregeld voor nieuws op de website, zodat de site dynamisch blijft en bezoekers blijft trekken. Dit geldt vanzelfsprekend ook voor de site speciaal voor jongeren. Zie ook hierboven onder ‘gemeentepagina’.
Doelgroep: alle interne en externe doelgroepen
Gadgets
Voor een grotere naamsbekendheid of simpelweg als leuke weggever is een gadget goed bruikbaar. Het moet eerder gezien worden als extraatje, dan als een noodzakelijk communicatiemiddel. Te denken valt aan pennen, uitvouwkaartjes, ansichtkaarten, mousepads, petjes, mapjes, schrijfblokjes, e.d.

Doelgroep: ouders en andere opvoeders, kinderen en jongeren tot 23 jaar, meedenkers van het eerste uur (externe primaire doelgroep)
Brochure of andere gemakkelijk te verspreiden informatiedrager

Zorg dat de algemene CJG-brochure klaar is om tijdens de opening uit te delen.

Zie verder onder fase II ‘Brochure of andere gemakkelijk te verspreiden informatiedrager’

Doelgroep: extern primair

(Digitale) Nieuwsbrief


Kondig de opening aan in de (digitale) nieuwsbrief en vermeld het programma. Geef aan wie de genodigden zijn.

Doelgroep: alle interne en externe doelgroepen
Fase II

Communicatie tijdens de beginfase van het CJG na opening

Communicatiedoelstelling

Het streven is ouders, opvoeders, kinderen en professionals bekend te maken met het bestaan van een CJG, wat het te bieden heeft en wanneer en waar je het kunt bezoeken. Wanneer in fase I is geïnvesteerd in goede communicatie en samenwerking, zal dat in deze fase zeker zijn vruchten afwerpen. In deze implementatiefase moet het CJG zijn naamsbekendheid vergroten en duidelijk maken waar het voor staat. 
Doelgroepen
Intern

College van B&W, (betrokken) ambtenaren, raadsleden

Extern



a)   ouders en andere opvoeders
b)   kinderen en jongeren tot 23 jaar
        
c)
meedenkers van het eerste uur (bijvoorbeeld professionals, opvoeders, 



jongeren)


d)
kernpartners zoals Jeugdgezondheidszorg, maatschappelijk werk, stichting 



MEE, Bureau Jeugdzorg, GGD + voorzieningen met een belangrijk aanbod die onderdeel uitmaken van een CJG (kinderopvang, scholen, verloskundige en kraamzorg, huisarts, peuterspeelzalen, politie, sociale dienst, schuldhulpverlening, jeugd- en jongerenwerk)


e)
professionals die mogelijk gebruik willen maken van een CJG

f) inwoners en organisaties gevestigd in de gemeente

Communicatiestrategie
De opvoeders, professionals en andere instanties (politie, scholen e.a.) die betrokken waren bij de ontwikkeling van het CJG hebben een belangrijke ambassadeurs- en doorverwijsfunctie. Zij vormen een waardevolle link naar ouders/opvoeders en kinderen/jongeren. Er zal dan ook geïnvesteerd moeten worden in de communicatie naar deze ambassadeurs toe. Zij moeten zich bewust zijn van hun ambassadeurs- en doorverwijsfunctie. Hierbij is het van belang dat zij optimaal gefaciliteerd worden. Dit kan door hen te voorzien van breed in te zetten communicatiemiddelen (bijvoorbeeld brochures). Een simpele belronde om te inventariseren waar behoefte aan is, kan al genoeg zijn om een idee te krijgen van de te ontwikkelen communicatiemiddelen.
Zorg ook dat deze ambassadeurs op de hoogte blijven van ontwikkelingen binnen het CJG om betrokkenheid te behouden. Goede communicatielijnen zijn noodzakelijk. Middelen die hierbij ingezet kunnen worden, staan onderstaand vermeld. 
Kortom, meedenkers van het eerste uur moeten zoveel mogelijk ‘gekoesterd’ worden. Hun blijvende commitment en enthousiasme kunnen veel betekenen voor het welslagen van een CJG. Zij kunnen tevens als klankbord ingezet worden en ideeën en plannen binnen het CJG kunnen aan hen getoetst worden. Kies hiervoor bij voorkeur een vaste vorm (zie hieronder).

Omdat de naam van het CJG in dit stadium nog gevestigd moet worden, is het van belang geregeld te communiceren over activiteiten, behaalde successen en over hetgeen het CJG wel en niet te bieden heeft (verwachtingenmanagement).

Communicatiemiddelen
Brochure of andere gemakkelijk te verspreiden informatiedrager
Een brochure moet de basisinformatie bevatten over het CJG: Wat is het? Wat is er te halen? Voor wie is het? Waar is het? Wat zijn de openingstijden? Wat kost het?

Een dergelijke brochure is handig uit te delen door professionals in hun praktijk, op scholen, door politie, door GGZ, GGD en andere relevante organisaties en ‘ambassadeurs’ (zie hierboven). Ook kan de brochure op bibliotheken, in wachtkamers, op het gemeentehuis neergelegd worden. 

Een brochure is ook goed bruikbaar tijdens evenementen, beurzen of andere activiteiten voor jongeren en ouders. 
Om het communicatiemiddel meer aan te laten sluiten bij de doelgroepen, is het belangrijk deze zo veel mogelijk op maat te maken. De ‘look and feel’ en de tone of voice van een communicatiemiddel gericht op jongeren kinderen is anders dan die voor ouders of professionals. Boomerang-kaarten zijn bijvoorbeeld erg populair onder jongeren, maar ouders lezen liever een brochure. Zorg er in ieder geval voor dat brochures en andere communicatiemateriaal voor de opening gereed is.
Doelgroep: ouders en andere opvoeders, kinderen, jongeren en professionals
Website


Wanneer in de ontwikkelfase van het CJG al een website is gelanceerd (zie fase I), is dat in dit stadium een voordeel. Een website vormt een goed communicatiemiddel vooral in de beginfase. Wanneer consequent de website in alle uitingen wordt vermeld, kunnen mensen zich snel en goed informeren. Het is een laagdrempelig medium voor de doelgroep. Een interactieve website is aan te bevelen. De site moet minimaal de mogelijkheid bieden vragen te stellen via mail. Een aparte website voor jongeren is aan te bevelen, zodat meer aangesloten kan worden op hun belevingswereld. Zie voor samenstelling redactie e.d. hierboven onder fase I. 

Doelgroep: ouders en andere opvoeders, kinderen en jongeren
Gemeentepagina in de lokale krant
Zorg voor geregelde berichtgeving in de lokale krant. Dit kan gaan om ‘harde’ informatie (bijv. openingstijden, dienstverlening, tarieven), om nieuws en nieuwe activiteiten, om bijeenkomsten bekend te maken of om successen te communiceren. Aan te bevelen is om geregeld een andere invalshoek of vorm te kiezen, zoals een interview met de wethouder met jeugd in zijn portefeuille, een interview met een professional die werkzaam is in het CJG, een gesprek met een ouder of wijkagent, een column van de burgemeester. Vanzelfsprekend is het van belang deze informatie ook op de gemeentelijke website en /of CJG website toegankelijk te maken.
Doelgroep: ouders en andere opvoeders, kinderen, jongeren, professionals en overige inwoners gemeente
Persberichten

Nieuws over of aankondigingen van bijeenkomsten bij het CJG kunnen via persberichten naar buiten gebracht worden. Nadeel is dat je nooit weet of een redactie het bericht plaatst. Voor belangrijke informatie waarvan bepaalde doelgroepen op de hoogte moeten zijn, is dit dus geen geëigend middel. Bouwen aan een goede relatie met de pers is aan te bevelen.
Doelgroep: ouders en andere opvoeders, kinderen, jongeren, professionals en overige inwoners gemeente

 (Digitale) Nieuwsbrief


Wanneer in fase I is begonnen met een (digitale) nieuwsbrief, is het vooral in de beginfase van het bestaan van het CJG aan te bevelen hiermee door te gaan. Het is een directe lijn met direct betrokkenen en geïnteresseerden. Juist in deze fase is van belang meedenkers van het eerste uur aan je te binden (zie communicatiestrategie). Op het moment dat het CJG zelf een communicatieplan ontwikkelt, kan de effectiviteit van de nieuwsbrief beoordeeld worden en besloten worden om ermee door te gaan of niet.
Doelgroep: alle interne en externe doelgroepen
Contact met de pers

Om meer de regie in eigen hand te houden omtrent de berichtgeving over het CJG, is aan te bevelen geregeld contactmomenten met de pers te organiseren om achtergrondinformatie te verstrekken. Dit kan op strategisch gekozen momenten, zoals wanneer resultaten bekend gemaakt worden of nieuwe 
activiteiten ontwikkeld worden. Bouwen aan goede contacten met de pers is belangrijk, vooral in de beginfase van het bestaan van het CJG. De mogelijkheid bestaat dan een frisse start te maken en een goede basis te leggen.
Er is te verwachten dat er geregeld (landelijke) media-aandacht zal zijn voor het CJG en dat het standpunt van het CJG geregeld gepolst zal worden, bijvoorbeeld wanneer ‘schrijnende’ gevallen aan het licht komen. Het CJG zal hiermee rekening moeten houden en het is dan ook zeer aan te bevelen duidelijke afspraken te maken over het te woord staan van de pers.

Doelgroep: met name extern te weten ouders, professionals en andere geïnteresseerden

Voorlichting scholen, jeugdcentra, verenigingen
Het ontwikkelen van activiteiten voor scholen, jeugdcentra en verenigingen, vergroot de naamsbekendheid en verlaagt de drempel voor kinderen en jeugdigen. De activiteiten vinden dan bij voorkeur plaats in het CJG, om zo de onbekendheid met het CJG te verkleinen en de drempel te verlagen. Maar natuurlijk zijn gastlessen op locatie ook prima wanneer de komst naar het CJG praktisch niet haalbaar is.
Doelgroep: kinderen en jongeren

Klankbordgroepsbijeenkomsten

Met enige regelmaat (bijv. 2x per jaar in de beginfase) een bijeenkomst organiseren waarbij nieuwe ideeën en plannen gepolst worden bij de meedenkers van het eerste uur, is een effectief middel om snel een eerste peiling te doen en voors en tegens in kaart te brengen. Bovendien behoud je zo de betrokkenheid van de meedenkers. 

Doelgroep: meedenkers van het eerste uur en relevante deskundigen, organisaties of opvoeders


Voorlichtingsbijeenkomsten

Tijdens bijeenkomsten over specifieke thema’s (bedplassen, drugs, agressie onder pubers e.d.) kunnen ouders op ‘laagdrempelige’ wijze informatie vergaren. Deze bijeenkomsten zouden geregeld moeten plaatsvinden en aangekondigd worden op de gemeentepagina, in een agenda op de website van de gemeente en het CJG.

Doelgroep: ouders en andere opvoeders, professionals, (kern)partners

Gadgets

Voor een grotere naamsbekendheid of simpelweg als leuke weggever is een gadget goed bruikbaar. Het moet eerder gezien worden als extraatje, dan als een noodzakelijk communicatiemiddel. Te denken valt aan pennen, uitvouwkaartjes, ansichtkaarten, mousepads, petjes, mapjes, schrijfblokjes, e.d.

Doelgroep: alle externe doelgroepen
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