‘Draagvlakonderzoek onder alcoholverstrekkers’ 

Tilburg, januari 2009,  PON kennis in uitvoering, mw. A. Leenders. 
In opdracht van het SRE voor het project ‘Laat je niet flessen!’
Conclusies uit rapportage PON:
Het SRE en haar lidgemeenten willen graag een beter functionerend alcoholbeleid. Het beter naleven van de leeftijdsgrenzen voor alcoholgebruik is hierbij een belangrijk aandachtpunt. Alcoholverstrekkers spelen daarbij een belangrijke rol. Het SRE wil graag onderzocht zien, voor welke maatregelen draagvlak bestaat onder alcoholverstrekkers om het alcoholgebruik onder jongeren te verminderen. De volgende onderzoeksvragen zijn hiervoor benoemd: 

· Waarom hebben verstrekkers nu vaak problemen met het goed naleven van de Drank- en Horecawet? 

· Waar zitten de knelpunten in het huidige systeem ten aanzien van de naleving van leeftijdsgrenzen? 

· Welke effectieve ondersteuning zou de gemeente kunnen bieden in de ogen van verstrekkers? 

· Wat denken ondernemers zelf bij te kunnen dragen? 

Om een antwoord te vinden op deze onderzoeksvragen zijn vier typen alcoholverstrekkers bevraagd: supermarkten, verenigingen, horecagelegenheden en jongerencentra. Voor ieder type verstrekker wordt hier een antwoord gegeven op bovenstaande onderzoeksvragen. Daarnaast wordt gekeken voor welke maatregelen draagvlak bestaat en welke verschillen er zijn tussen commerciële en paracommerciële verstrekkers. 

Supermarkten 

Een probleem dat supermarkten tegenkomen bij het naleven van leeftijdsgrenzen is dat iemand anders alcohol koopt voor de jongere. Ook krijgen supermarkten te maken met agressieve reacties van jongeren; wanneer zij naar het identiteitsbewijs vragen of nee verkopen. Daar komt bij dat het personeel van supermarkten vaak zelf jong is en minder weerbaar. Voor ondersteuning bij het trainen van medewerkers staan supermarkten dan ook zeker open. 

Supermarkten geven aan veel te controleren op leeftijd door te vragen naar legitimatie. Tegelijkertijd blijft het probleem bestaan dat vooral jonge medewerkers niet naar het identiteitsbewijs durven te vragen. Supermarkten zijn daarom enthousiast over een nieuw scansysteem bij de kassa, waar de legitimatie altijd gescand moet worden om alcohol te kunnen kopen. 

Verenigingen 

Verenigingen ervaren niet veel problemen bij het naleven van leeftijds-grenzen. Zij worden daarop ook zelden door de VWA gecontroleerd. Een probleem dat verenigingen ervaren is dat vrijwilligers denken de leeftijd goed in te kunnen schatten en daarom bij een jongere niet naar de leeftijd vragen. 

Bij veel verenigingen heeft één of meerdere vrijwilligers een IVA-cursus gevolgd. Wanneer de mogelijkheid bestaat, willen verenigingen graag meer vrijwilligers trainen. Er is dan ook vooral behoefte aan (financiële) onder-steuning voor het trainen van deze vrijwilligers. Ook uit het lokale draag-vlakonderzoek bleek die behoefte. Een andere maatregel waar veel draagvlak voor bestaat is het plaatsen van een artikel over alcoholgebruik in het clubblad. 

Horecagelegenheden 

Horecaondernemers lopen in de praktijk vooral tegen het probleem aan dat iemand anders alcohol koopt voor de jongere. Veel horecaondernemers vinden dan ook dat de voorlichting naar ouders toe moet worden verbeterd, want: ‘Ouders bestellen op het terras rustig een biertje voor hun 14-jarig kind’ (uitspraak horecaondernemer lokaal draagvlakonderzoek). Eveneens een probleem is dat jongeren vervalste identiteitsbewijzen gebruiken. Goed controleren op legitimatie is daarom een maatregel die veel ondernemers in zetten. Ook wordt personeel getraind in nee verkopen. 

Horecaondernemers staan open voor maatregelen die een gezamenlijk optreden betreffen voor alle alcoholverstrekkers in de gemeente, dus ook de paracommerciële verstrekkers en de supermarkten. Maatregelen die de horecaondernemers zelf nog willen nemen zijn: meer toezicht door leiding-gevenden, (meer) medewerkers trainen in nee verkopen en alcohol duurder maken dan fris. 
Jongerencentra 

Jongerencentra werken vooral met minderjarige vrijwilligers. Een probleem wat jongerencentra hierdoor tegenkomen is dat vrijwilligers niet naar het identiteitsbewijs durven te vragen of geen nee durven te zeggen. Bijkomend probleem voor jongerencentra is dat met het naleven van leeftijdsgrenzen sommige klanten wegblijven. Dit is ook aangeven door een jongerencentrum in het lokale draagvlakonderzoek: ‘15-jarigen gaan nu naar “keten” en blijven daar hangen om in te drinken’. 

Jongerencentra nemen verschillende maatregelen om het aanbod van alcohol te beperken, zoals alleen nog fris verkopen. Jongerencentra geven aan weinig ondersteuning te wensen. Voor deelname aan trainingen en cursussen voor de vrijwilligers of voor deelname aan informatiebijeenkomsten staan de jongerencentra open. Uit het lokale draagvlakonderzoek kwam naar voren dat voor jongerencentra een bandjessysteem een goede methode is om een onderscheid te kunnen maken tussen jongeren die wel en jongeren die niet mogen drinken. 

Verschillen tussen commerciële en paracommerciële verstrekkers 

Vooral commerciële verstrekkers ervaren problemen met het naleven van de leeftijdgrenzen. Zij worden ook vaker gecontroleerd door de VWA. 

Commerciële verstrekkers hebben het gevoel dat zij aan strengere regels moeten voldoen dan paracommerciële verstrekkers.
Bij commerciële verstrekkers is er dan ook draagvlak voor meer controle (meer controleurs inzetten op het naleven van leeftijdsgrenzen) en afspraken die gelden voor álle verstrekkers (alle verstrekkers in de gemeente verhogen gezamenlijk de leeftijdsgrens naar 18). Dit strookt ook met de ondersteuning die commerciële verstrekkers van gemeenten wensen; maatregelen op het gebied van handhaving en gezamenlijke afspraken. 
Paracommerciële verstrekkers hebben voornamelijk behoeften aan (financiële) ondersteuning en trainingen en cursussen. 

Voor welke maatregelen is draagvlak 

Alcoholverstrekkers geven aan al veel maatregelen genomen te hebben om alcoholgebruik door jongeren tegen te gaan. Dit is wellicht ook de reden dat voor het nemen van extra maatregelen beperkt draagvlak bestaat. Kansrijk zijn maatregelen die buiten de sector zelf vallen zoals voorlichting geven aan ouders en scholen. Deze maatregel betekent niet veel verandering voor de eigen bedrijfsvoering en is wellicht daarom populair. 
Eveneens kansrijk zijn maatregelen die aansluiten bij de problemen die alcoholverstrekkers zelf ervaren, zoals agressie en vervelend gedrag van jongeren. Maatregelen die verstrekkers zelf dan ook willen nemen zijn het trainen van de weerbaarheid van medewerkers/vrijwilligers en meer toezicht houden door leidinggevenden. 
Kansrijk voor het SRE project achten verstrekkers de volgende maatregelen: 

· Het invoeren van een systeem bij de kassa waarbij voor het kopen van alcohol eerst de legitimatie gescand moet worden. 

· Alle alcoholverstrekkers in de gemeente verhogen gezamenlijk de leeftijdsgrens voor alcoholverkoop naar 18. 

· Het beboeten van jongeren zelf is tevens een zeer gewenste maatregel, zowel in regionale als in het lokale draagvlakonderzoek. 

